Un sector

comprometido con la

esponsabilidad

fundacion
L]

Mineria
Nlda Ploza de las Cortes, 5 - 7° Planta

28014 - Madrid
Espafia
+34 915 522 596

fundacionmineriayvida@fundacionmineriayvida.org

®
S O C I q I C O r p O rCI II. qu PATRONOS L e emndedes povonos ™™

La Fundacién Mineria y Vida promueve una forma de

actuar de las empresas mineras, que compatibiliza el
progreso sostenible, econémico y social, con el respeto

al medio ambiente y a los recursos naturales.

Compromiso de

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la ASG (Ambientdl,
la alta direccién

Social y Gobernanza) son estrategias de vital importancia en el

mundo empresorio| y social actual.
Evaluaciony

Su relevancia se extiende mds alléd de las simples consideraciones mejora continua
éticas, ya que repercute de manera profunda en la forma en

en general.
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Seguimientoy Definir vision,
La |mpo|rfonC|o de la RSC y la ASG radica en los siguientes recopilacién de datos metas y objetivos Colaborador permanente Observador permanente
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® Optimizar la reduccién de riesgos e impactos. acciones definidas herramientas para
. L o la gestion, seguimiento
® Fomentar la innovacién y adaptacion. y monitoreo
® Promover la sostenibilidad a largo plazo.
DONANTES Gracias a la participacién de las
S . . . siguientes empresas donantes
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Prevelnci,én
n

n y
resoluci de

conflictos

En ocasiones, pueden producirse conflictos con determinados
tipos de proyectos mineros, debido a las potenciales implicaciones
sociales, ambientales y econémicas. Pueden incluir disputas con

comunidades locales por alteracién de tierras o de medios de

vida, competencia por el acceso a recursos naturales o por
preocupaciones por los impactos ambientales y de salud.

Para abordar y resolver conflictos de manera constructiva, se sugiere sequir estos pasos clave

Evaluacion
de resultados
y aprendizaje

Reconocer y Explorar Negociacion
comprender alternativas y seleccion

el conflicto de solucién de la mejor
solucién

Evaluar
soluciones

Un ejemplo de conflicto
actual con las comunidades es el
fenémeno NIMBY (not in my back
yard). Ocurre cuando las comunidades se
oponen a proyectos que, aunque sean

necesarios, no desean que se implementen
cerca de sus hogares debido a los posibles
impactos negativos, como los sociales o
ambientales. Para abordar el conflicto es
fundamental establecer una comunicacién
abierta y transparente con la
comunidad, involucrando a los
residentes desde las primeras
fases del proyecto.

Implementar
la solucién
y seguimiento
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Comunicacidon con
el entorno

'I La primera etapa para generar una estrategia

ALTERNATIVAS
POSIBLES AL
comunicativa serd la plClI"li'FiCClCién. Para hacerlo LEGITIMAR PROYECTO MEDIR Y

EVALUAR

de manera efecfivo, es fundamental realizar una O NO EL
evaluacién previa que identifique los impactos PROYECTO
sociales relacionados con la mineria. Una de las
herramientas con la que se puede contar es con la
Evaluacién de Impacto Social (EIS).

Las lineas de accion del EIS incluyen identificar

y evaluar los impactos sociales y ambientales, PRIORIZAR CUANTIFICAR

desarrollar alternativas de accién, proponer MEDIDAS FUNC'ON Es IMPACTOS

medidas para mitigar impactos negativos y
aumentar la comprensién y el conocimiento ‘ DEL EIS

sobre el proyecto, asi como su repercusion sobre
la comunidad.

GESTIONAR R ANALIZAR
CONFLICTOS Y IMPACTOS

2 El siguiente paso para desarrollar una estrategia EMPODERAR SOCIALES

comunicativa es establecer los objei'ivos y DETECTAR
metas. Las metas describen la situacion deseada T ? VULNERABILIDAD
mientras que los objetivos son los pasos especificos SOCIAL

para alcanzar esas metas y deben ser claros,
realistas, medibles y revisables.

La seleccién de interlocutores es crucial para el éxito de la estrategia comunicativa.
Deben ser seleccionados seguln su relacién con las actividades de la empresa y sus objefivos.
La comunicacion ha de ser tanto interna como externa a la entidad. Mientras que la
interna se dirige a los trabajadores, fomentando el compromiso y la participacion, la
externa estd enfocada a un pUb|ico mds omp|io, con mensajes claros y CONCisos, clave para
mejorar la imagen de la empresa dentro de la comunidad.

3 El mensaje comunicativo ha de adaptarse a los interlocutores
Analisis seglin sus preocupaciones, infereses, nivel de conocimiento, edad y
SElSRne cultura. Es fundamental identificar a las personas clave que

lideran o generan opinién en el colectivo, ya que serdn los
objetivos principales de las acciones comunicativas.

Evaluacién y
retroalimentacion

El impacto del mensaje depende en gran medida de los canales
de comunicacién utilizados, por lo que es esencial identificar
cémo prefiere el publico objetivo recibir la informacion. Los

Definir las ﬁ%@
canales principales incluyen medios masivos, comunicacién

acciones
Plan de . o
digital o comunicacién interpersonal. Cada canal cuenta con

comunicaciéon
sus ventajas e inconvenientes, por lo que la seleccion ha de ser
crear los adecuada a las preferencias del publico y los objetivos de la
mensajes Elaborar campafia.
una estrategia

Es esencial medir Yy evaluar las actividades para verificar si
los objetivos planeados se han alcanzado y proporcionar
retroalimentaciéon para futuras campafias. Es aconsejable
definir métricas (KPI) para el seguimiento de la efectividad
y su evolucién.

—

Establecer o
un timing Definir un
presupuesto
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Alianzas con
terceros

La colaboracién entre empresas y
entidades es clave para mejorar la COMPETENCIA
gestion social y ambiental, permitiendo 4\
compartir experiencias y conocimientos.
Entidades del tercer sector, empresas
especializadas y otros actores
pueden actuar como intermediarios
facilitando la comunicacién, aportando
soluciones y fortaleciendo la confianza.
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COOPERACION

Dos piensan mejor que uno

PERDER | PERDER

EVASION CESION

Dejar las cosas como estan
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Aumento de beneficio

Una estrategia

Win to Win
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‘ Incrementar la v
| credibilidad
de la informacién.

Conocer
y aprender
acerca de los riesgos
y oportunidades
ambientales y sociales
que ofrecen las
explotaciones
mineras.

Desarrollar

bajar con otras

proyectos pioneros
[ o casos de
\ estudio.

Crear contenido de
comunicacién riguroso
y fiable.

Establecer apoyos
fuera del sector.

Las opciones de colaboracién son muy diversas en funcion )
Estas alianzas deben mantenerse a lo largo de toda

la vida de una explotacién minera. Desde la fase de
disefio donde los “stakeholders” aportan informacién

de los objefivos perseguidos y el nivel de imp|icocién que
se desee. Las alianzas con organizaciones ambientales

ofrecen asesoramiento técnico mientras que la asociacion . ! .
. L - clave para el estudio del impacto ambiental, la fase
con instituciones académicas facilita el desarrollo en s ) ) )
de explotacion donde las alianzas permiten gestionar y

investigaciones sobre nueva técnica a implementar. Junto a . i
odopfcnr las pohhcos |mp|emenfoo|os y la fase de

las alianzas con proveedores de tecnologia permiten la

iy . . , iy restauracién final donde se garantiza que las medidas
adaptacién de soluciones innovadoras. Ademds, la colaboracion ) ) .
o N q correctivas aborden los impactos mds importantes para
con asociaciones y administraciones locales promueven ) ) )

la comunidad y el medio ambiente.

la participacion comunitaria y el desarrollo sostenible.



