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Prevención y
resolución de conflictos

En ocasiones, pueden producirse conflictos con determinados 
tipos de proyectos mineros, debido a las potenciales implicaciones 
sociales, ambientales y económicas. Pueden incluir disputas con 
comunidades locales por alteración de tierras o de medios de 
vida, competencia por el acceso a recursos naturales o por 
preocupaciones por los impactos ambientales y de salud. 

Para abordar y resolver conflictos de manera constructiva, se sugiere seguir estos pasos clave

Un ejemplo de conflicto 
actual con las comunidades es el 

fenómeno NIMBY (not in my back 
yard). Ocurre cuando las comunidades se 

oponen a proyectos que, aunque sean
necesarios, no desean que se implementen 
cerca de sus hogares debido a los posibles

impactos negativos, como los sociales o
ambientales. Para abordar el conflicto es 
fundamental establecer una comunicación 

abierta y transparente con la
comunidad, involucrando a los
residentes desde las primeras 

fases del proyecto.

Evaluación
de resultados
y aprendizaje

Evaluar
soluciones

Implementar
la solución

y seguimiento
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alternativas
de solución
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de la mejor

solución

Comunicación
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respetuosa

Reconocer y
comprender
el conflicto

El impacto del mensaje depende en gran medida de los canales 
de comunicación utilizados, por lo que es esencial identificar 
cómo prefiere el público objetivo recibir la información. Los 
canales principales incluyen medios masivos, comunicación
digital o comunicación interpersonal. Cada canal cuenta con 
sus ventajas e inconvenientes, por lo que la selección ha de ser 
adecuada a las preferencias del público y los objetivos de la 
campaña.

Es esencial medir y evaluar las actividades para verificar si
los objetivos planeados se han alcanzado y proporcionar
retroalimentación para futuras campañas. Es aconsejable
definir métricas (KPI) para el seguimiento de la efectividad
y su evolución.
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La primera etapa para generar una estrategia
comunicativa será la planificación. Para hacerlo 
de manera efectiva, es fundamental realizar una 
evaluación previa que identifique los impactos
sociales relacionados con la minería. Una de las
herramientas con la que se puede contar es con la 
Evaluación de Impacto Social (EIS).

Las líneas de acción del EIS incluyen identificar 
y evaluar los impactos sociales y ambientales, 
desarrollar alternativas de acción, proponer 
medidas para mitigar impactos negativos y 
aumentar la comprensión y el conocimiento 
sobre el proyecto, así como su repercusión sobre 
la comunidad.
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El siguiente paso para desarrollar una estrategia 
comunicativa es establecer los objetivos y 
metas. Las metas describen la situación deseada 
mientras que los objetivos son los pasos específicos 
para alcanzar esas metas y deben ser claros,
realistas, medibles y revisables.

2

La selección de interlocutores es crucial para el éxito de la estrategia comunicativa. 
Deben ser seleccionados según su relación con las actividades de la empresa y sus objetivos. 
La comunicación ha de ser tanto interna como externa a la entidad. Mientras que la 
interna se dirige a los trabajadores, fomentando el compromiso y la participación, la 
externa está enfocada a un público más amplio, con mensajes claros y concisos, clave para 
mejorar la imagen de la empresa dentro de la comunidad.

El mensaje comunicativo ha de adaptarse a los interlocutores 
según sus preocupaciones, intereses, nivel de conocimiento, edad y 
cultura. Es fundamental identificar a las personas clave que 
lideran o generan opinión en el colectivo, ya que serán los
objetivos principales de las acciones comunicativas. 
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Establecer apoyos
fuera del sector.

GANAR | PERDER

COMPETENCIA COOPERACIÓN

CESIÓNEVASIÓN

GANAR | GANAR

Dos piensan mejor que uno

Dejar las cosas como están
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Aumento de beneficio

Alianzas con
terceros 

La colaboración entre empresas y 
entidades es clave para mejorar la 

gestión social y ambiental, permitiendo 
compartir experiencias y conocimientos. 
Entidades del tercer sector, empresas 

especializadas y otros actores 
pueden actuar como intermediarios 
facilitando la comunicación, aportando 
soluciones y fortaleciendo la confianza. 

Las opciones de colaboración son muy diversas en función 
de los objetivos perseguidos y el nivel de implicación que 
se desee. Las alianzas con organizaciones ambientales 
ofrecen asesoramiento técnico mientras que la asociación 

con instituciones académicas facilita el desarrollo en
investigaciones sobre nueva técnica a implementar. Junto a 
las alianzas con proveedores de tecnología permiten la

adaptación de soluciones innovadoras. Además, la colaboración 
con asociaciones y administraciones locales promueven 

la participación comunitaria y el desarrollo sostenible.

Estas alianzas deben mantenerse a lo largo de toda 
la vida de una explotación minera. Desde la fase de 
diseño donde los “stakeholders” aportan información 

clave para el estudio del impacto ambiental, la fase 
de explotación donde las alianzas permiten gestionar y 

adaptar las políticas implementadas y la fase de
restauración final donde se garantiza que las medidas 
correctivas aborden los impactos más importantes para 

la comunidad y el medio ambiente.

Crear contenido de
comunicación riguroso

y fiable.

Desarrollar
proyectos pioneros

o casos de
estudio.

Incrementar la
credibilidad

de la información.

Conocer
y aprender

acerca de los riesgos
y oportunidades

ambientales y sociales 
que ofrecen las
explotaciones

mineras.

Una estrategia

Win to Win

Trabajar con otras
entidades permite:
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